
Права та обов’язки клієнта

Будучи клієнтом організації Lethbridge Family Services (LFS), ви маєте такі права:
11. Отримувати послуги, що відповідають вашим 
специфічним потребам.

12. Не зазнавати будь-яких форм зловживань.

13. Брати участь у релігійних, духовних і 
культурних практиках і віруваннях.

14. Право отримати інформацію про те як 
поводивитись при отриманні послуг від LFS і 
право на послідовне дотримання правил роботи 
організації щоб уникнути припинення надання 
послуг.

15. Отримувати послуги, які є інклюзивними, з 
повагою та чуйністю до релігійної, культурної та 
мовної різноманітності.

16. Отримувати найбільш відповідні і найменш 
нав’язливі альтернативи послуг для задоволення 
ваших потреб.

17. Отримувати послуги у спосіб, вільний від 
переслідування, залякування чи примусу; і це 
захищає ваше право на самовизначення.

18. Погодитись або відмовитись від лікування і 
медикаментів, за винятком випадку, якщо 
лікування призначено за рішенням суду; і 
отримувати інформацію про наслідки погодження 
або відмови від лікування, що може включати 
припинення надання послуг.

19. Отримувати інформацію про доступні 
альтернативні ресурси місцевої громади.
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1. Отримати допомогу щодо розуміння ваших 
прав та обов’язків.

2. Отримувати послуги вашою мовою спілкування 
або у ваш спосіб спілкування.

3. Отримати пояснення щодо очікувань 
організації LFS від клієнтів, у тому числі щодо 
обов’язку надати потрібну інформацію для 
користування послугами організації.

4. Отримати достатню інформацію щодо послуг 
для того, щоб можна було прийняти рішення 
пов’язані з послугами організації, і приймати 
участь у прийнятті рішень щодо надання вам 
послуг.

5. Погодитись або відмовитись від послуг 
організації, скасувати надання послуг, за 
винятком випадку, якщо надання послуг 
базується на рішенні суду.

6. Отримати інформацію щодо переваг, ризиків, 
побічних ефектів та можливих альтернатив 
запланованих послуг.

7. Отримувати інформацію щодо будь-яких 
витрат, пов’язаних з послугами перед 
отриманням таких послуг.

8. Отримати допомогу щодо розуміння можливих 
послуг, які можуть бути надані.

9. Брати участь у плануванні і перегляді послуг, 
які вам надаються (за винятком випадку, якщо 
послуги надаються на виконання рішення суду), і 
отримувати копію плану надання послуг.

10. Право на чесне ставлення, без дискримінації.



20. Дізнаватись про ресурси місцевої громади, які доступні на додачу або після отримання вами
послуг у LFS.

21. Право на конфіденційне поводження з вашою інформацією.

22. Право бути ознайомленим з процесом збирання, використання і розкриття вашої інформації.
Право отримати доступ до інформації клієнта у відповідності до правил LFS, право вимагати внесення
змін якщо, на вашу думку, інформація є помилковою або неповною.

23. Право бути на зв’язку з вашою сім’єю, за винятком випадку, якщо ваш план надання послуг це
забороняє.

24. Право інформувати LFS якщо у вас є пропозиції стосовно послуг, які вам надаються.

25. Право подати скаргу без втручання чи якихось негативних наслідків.

Ці права не замінюють права клієнта подати скаргу відповідно до будь-якого іншого закону, 
включаючи Закон про права людини в Альберті (Alberta Human Rights).

Будучи клієнтом організації Lethbridge Family Services, на вас покладаються такі обов’язки:

Виконувати зобов’язання, визначені планом вашим планом надання послуг.

Брати участь у отриманні послуг.

Ставитись з повагою до інших клієнтів та працівників LFS.

Повідомляти LFS про зміну адреси, номера телефону, або ситуації з доходом, якщо потрібно.

Прибути на призначену зустріч або скасувати її і повідомити про це не пізніше, ніж за один день до 
зустрічі.

Оплачувати надання послуг, якщо це вимагається.

Повідомити працівнику LFS якщо у вас є бажання скасувати отримання послуг.

Дотримуватись правил подання скарг і пропозицій якщо ви незадоволені послугами, які вам надано.

Надавати потрібну інформацію, яка може вплинути на послуги, які вам надаються. 
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