
ححقوق و مسئولیت ھای مشتری 
شما بھ عنوان مشتری  خدمات خانواده لثبریج از حقوق زیر برخوردار ھستید: 

1.  درک حقوق و مسئولیت ھای خود کمک دریافت کنید 
2. خدمات را بھ زبان خود یا بھ سبک ارتباطی خود دریافت کنید.

3. دریافت توضیحی در مورد انتظارات LFS برای استفاده از خدمات آن، از جملھ مسئولیت ارائھ اطلاعات مورد نیاز برای دریافت 
ت. خدما

4. اطلاعات کافی در مورد خدمات خود دریافت کنید تا بتوانید آگاھانھ انتخاب و تصمیم بگیرید و در کلیھ تصمیمات مربوط بھ خدمات خود 
مشارکت داشتھ باشید.

د. 5. پذیرش یا رد خدمات، تغییر خدمات و لغو خدمات شما، مگر اینکھ دادگاه دستور خدمات شما را داده باش
د. 6. از مزایا، خطرات، عوارض جانبی و جایگزین ھای خدمات برنامھ ریزی شده خود مطلع شوی

د. 7. قبل از دریافت خدمات از ھرگونھ ھزینھ مربوط بھ خدمات خود مطلع شوی
د. 8. دریافت کمک برای درک اینکھ چھ خدماتی می توانید داشتھ باشی

9. در برنامھ ریزی و بازنگری خدمات خود شرکت کنید، مگر اینکھ خدمات شما بھ حکم دادگاه باشد.  و یک کپی از طرح خود را دریافت 
د. کنی

ود. 10. باید با شما منصفانھ، برابر و بدون تبعیض رفتار ش
د.  11. خدماتی را دریافت کنید کھ نیازھای خاص شما را برآورده کن

ده.  12. عاری بودن از ھر گونھ سوء استفا
د.  13. می توانید بھ اعمال و اعتقادات مذھبی، معنوی و فرھنگی بپردازی

14.  باید از نحوه رفتار در حین دریافت خدمات از LFS مطلع شوید و قوانین و انتظارات برنامھ را بھ طور مداوم اجرا کنید تا از پایان 
د.  خدمات خود جلوگیری کنی

د.  15.  شما حق دارید خدماتی را دریافت کنید کھ شامل تنوع مذھبی، فرھنگی و زبانی باشد و با احترام و پاسخگوی آن باش
د.  16.  شما حق دارید کھ مناسب ترین و کم محدودیت ترین یا مزاحم ترین جایگزین خدمات را برای رفع نیازھای خود دریافت کنی

17.  شما حق دارید خدمات را بھ گونھ ای دریافت کنید کھ عاری از آزار و اذیت، قلدری و اجبار باشد.  و این از حق شما برای تعیین 
د.  سرنوشت محافظت می کن

18. شما این حق را دارید کھ درمان یا دارو را بپذیرید یا رد کنید، مگر اینکھ دادگاه قانون دستور دھد و توسط خدمات خانواده 
د. Lethbridge در مورد عواقب پذیرش یا رد درمان، کھ ممکن است شامل خاتمھ خدمات باشد، مطلع شوی

د. 19. شما حق دریافت اطلاعات در مورد منابع جامعھ جایگزین موجود را داری
 Lethbridge 20. شما این حق را دارید کھ در مورد منابع اجتماعی کھ علاوه بر خدمات شما در دسترس ھستند یا خدمات خود را با

د. Family Services دنبال می کنند، بیاموزی
د. 21. شما حق دارید کھ اطلاعات خود را بھ صورت خصوصی و محرمانھ در نظر بگیری

22. شما حق دارید از روند جمع آوری، استفاده و افشای اطلاعات خود مطلع شوید.  شما حق دسترسی بھ اطلاعات خود را بر اساس 
د. سیاست ھای LFS دارید و اگر فکر می کنید اطلاعات اشتباه یا ناقص است، درخواست تغییر دھی

د. 23. شما حق دارید با خانواده خود در تماس باشید مگر اینکھ برنامھ خدماتی شما آن را ممنوع کرده باش
د. 24. اگر پیشنھادی در مورد خدمات خود دارید، حق دارید بھ LFS بگویی

25. شما حق دارید بدون دخالت یا تلافی شکایت کنید.     



این حقوق جایگزین حق مشتری برای ارائھ شکایت تحت ھیچ قانون دیگری از جملھ حقوق بشر آلبرتا نیست. 

شما بھ عنوان مشتری خدمات خانواده Lethbridge دارای وظایف زیر ھستید: 

د. مسئولیت ھایی را کھ در طرح خدمات فردی شما وجود دارد را دنبال کنی

د. در خدمات شما شرکت کنی

د.  با سایر مشتریان و کارگران LFS با احترام رفتار کنی

د.  در صورت نیاز، ھر گونھ تغییر در آدرس، شماره تلفن یا وضعیت درآمد را بھ کارگر LFS اطلاع دھی

د.  قرارھای خود را نگھ دارید یا حداقل با یک روز اطلاع قبلی آنھا را لغو کنی

د.  در صورت نیاز، ھزینھ خدمات را پرداخت کنی

د.  اگر می خواھید خدمات را لغو کنید، بھ یک کارگر LFS بگویی

د.  اگر از خدمات ارائھ شده ناراضی ھستید، مراحل رسیدگی بھ شکایت و شکایت مشتری را دنبال کنی

اطلاعات مرتبطی را ارائھ دھید کھ می تواند بر خدمات شما تأثیر بگذارد. 




